ZAPYTANIA WYKONAWCOW

W trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,Dostawe i wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie Instytutem Technologii
Materiatdw Elektronicznych w Warszawie” prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z ustawgq z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. Z 2007 r. Nr 223,
poz. 1655 z pdzniejszymi zmianami), na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy, zlozono zapytania do

Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia o nastepujacej tresci:

Pytanie 1:

W SIWZ znajduje sie zapis, ze system ma by¢ "autorski" poniewaz oczekujecie Panstwo
mozliwosci jego dostosowania do Panstwa potrzeb. Nasza firma oferuje zintegrowane systemy
informatyczne polskiego producenta, wiec nie jest to nasz autorski system. Jednak mamy
mozliwosci jego dostosowywania do Panstwa potrzeb. Dodatkowo wykorzystanie gotowego
systemu zapewnia znacznie nizsze koszty zaréowno wdrozenia, jak i serwisowania. Poza tym
producent gwarantuje zachowanie zgodnosci ze zmieniajacymi sie przepisami. Czy w zwigzku z tym
dopuszczajg Panstwo wdrozenie gotowego systemu wraz z jego dostosowaniem do Panstwa

potrzeb?

Pytanie 2:
W SIWZ jest zapis, ze system powinien pracowaé na bazie Oracle lub rdwnowaznej. Czy

w zwigzku z tym dopuszczalna jest baza MS SQL Server?

Pytanie 3:
Pkt. Przedmiot umowy Pkt. 1 b
Oczekujg Panstwo zobowigzania sie przez Wykonawce do:
. do modernizacji systemu rozumianej jako rozbudowa i dostosowanie ZSI do potrzeb
Zamawiajgcego wynikajacych ze zmian przepisdw prawnych
. do parametryzacji systemu pod zmieniajgce sie potrzeby Zamawiajgcego
prosimy o informacje jaki sposob rozliczen proponujg Panstwo za wykonywanie wymienionych

hastowo prac, ktdrych zakres nie zostat okreslony w SIWZ.

Pytanie 4:
Pkt. Przedmiot umowy Pkt. 3
W punkcie tym piszg Panstwo:

Wszelkie urzadzenia wraz z wyposazeniem, przewidziane niniejsza umowg Wykonawca
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zobowigzuje sie dostarczy¢ w stanie nowym, kompletnym, bez wad i uszkodzen wraz

z dokumentacja, instrukcja obstugi. gwarancjg producenta i oprogramowaniem. Czy dobrze

rozumiemy, ze oczekujq Panstwo Ze gwarancja i serwis dla dostarczonych urzadzen bedg
$wiadczone na zasadach okre$lonych przez ich producentéw, jesli nie prosimy o wyjasnienie

Panstwa wymogu w tym zakresie.

Pytanie 5:

Pkt. Przedmiot umowy Pkt. 6
W punkcie tym oczekujg Panstwo od Wykonawcow os$wiadczenia, ze Wykonawca uzyskat
wszelkie konieczne informacje i upewnit sie co do wszystkich istotnych spraw jakie mogaq
mie¢ znaczenie dla prawidtowego wykonania zobowigzan umownych.
W zwigzku z tym prosimy o informacje dotyczace szczegdtowych wymagan stawianych
funkcjonalnosci zamawianego oprogramowania w zakresie ksiegowosci, finanséw, obstugi klienta i
windykaciji, fakturowania, srodkéw trwatych, ewidencji i rozliczen zlecen, gospodarki magazynowej
i materiatowej, kadr, ptac, sporzadzania analiz, wydrukéw i raportdow, zarzadzania obiegiem
informacji, zamowien publicznych.
Powyzsze informacje sq nam niezbedne takze w kontek$cie zapisu z punktu Odbiér przedmiotu
umowy, pkt 1a :

a) poprzez ztozenie pisemnych oswiadczen kierownikéw komorek organizacyjnych objetych
Systemem potwierdzajacych, ze wdrazany system uzyskat co najmniej podstawowa,
zaktadang_funkcjonalno$¢ w terminie 5 dni od dnia powiadomienia Zamawiajacego o
gotowosci do odbioru. W tym samym terminie bedg zgtaszane na pisSmie ew.
zastrzezenia i uwagi dotyczace przedmiotu odbioru, wskazujace na przyczyny

uniemozliwiajgce ztozenie osSwiadczenia o odbiorze bez zastrzezen.

Pytanie 6:
Pkt. Serwis i obstuga posprzedazna:
Prosimy o definicje okreslen ,niezawodne funkcjonowanie systemu, wada, awaria, uszkodzenie,
zaktdcenie w funkcjonowaniu Systemu”.
Pytanie 7:
Czy ITME dopuszcza rozpatrzenie oferty dystrybutora systemu firmy Microsoft

pod warunkiem mozliwosci wprowadzania zmian i modyfikacji w oprogramowaniu?

ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO

W odpowiedzi na powyzsze zapytania Wykonawcdw, Zamawiajacy — Instytut Technologii
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Materiatdow Elektronicznych — uprzejmie informuje, ze:

Ad. pytanie 1 oraz ad. pytanie 7:
Zamawiajacy nie wyklucza zadnego systemu, ani Wykonawcy, ktorzy spetniajg wymagania
okreSlone w SIWZ i Ustawie p. z. p. oraz zapewniajg zgodnoS¢ z rekomendacjami Urzedu

Zamowien Publicznych w sprawie udzielania zamoéwien publicznych na systemy informatyczne.

Ad. pytanie 2:
Zamawiajacy nie wyklucza zastosowania rozwigzan réwnowaznych, jednakze zgodnie z

Ustawa p. z. p. obowigzek wykazania rownowartosci spoczywa na Wykonawcy.

Ad. pytanie 3:
W punkcie 1 podpunkt 6) wzoru OFERTY (zat. Nr 2 do SIWZ) przewidziano podanie przez
Wykonawce kwoty netto, stanowigcej wartoS¢ wymaganej przez Zamawiajgcego ,,po wdrozeniowej

obstugi informatycznej".

W rozdziale pt. ,Serwis i obstuga posprzedazna" Istotnych dla Zamawiajacego postanowien,
ktore zostang wprowadzone do umowy (Zat. nr 4 do SIWZ) w punkcie 5 zawarte jest
ustalenie, iz w wynagrodzeniu Wykonawcy zawarty jest koszt wizyt Wykonawcy w celu

$wiadczenia ,statej obstugi informatycznej" w wymiarze co najmniej 150 godzin rocznie.

Zgodnie z treScig pkt. 1 pkt. b) ww. rozdziatu ,Istotnych postanowien..." okres statej
obstugi informatycznej zréwnany <zostat z okresem gwarancji na niezawodne
funkcjonowanie systemu i wynosi 36 miesiecy od dnia odbioru koncowego. Oznacza to, ze
odnos$na kwota podana przez Wykonawce w ofercie stanowi¢ bedzie rownowartos¢ 450
godzin Swiadczenia tej obstugi. (chyba , ze Wykonawca zadeklaruje wiekszg ilos¢ tych

godzin).

Wyjasniamy takze, ze Zamawiajacy przyjat, iz pojecie ,koszt wizyt" oznacza koszt merytorycznego

zaangazowania Wykonawcy w przedmiotowg obstuge informatyczna.

Ad. pytanie 4:
Zobowigzanie Wykonawcy do dostarczenia wraz z urzadzeniem m. in. dokumentu
gwarancyjnego, wystawionego przez producenta ma na celu stwierdzenie, iz:
- producent udzielit gwarancji na dostarczone urzadzenie,
- okres gwarancji udzielonej przez Wykonawce nie jest krotszy od okresu gwarancji udzielonego

przez producenta,
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a takze zapewnienie mozliwosci zapoznania sie przez Zamawiajagcego z wymaganiami
eksploatacyjnymi okreslonymi przez producenta, ktérych dochowanie warunkuje zachowanie

uprawnien gwarancyjnych.

Ad. pytanie 5:

Wymagania Zamawiajagcego w zakresie funkcjonalnosci systemu w poszczegdinych
modutach/obszarach funkcjonalnych (nie jest wymagana tozsamo$¢ modutéw z obszarami
funkcjonalnymi w systemie) wynikaja w kazdym obszarze funkcjonalnym z obowigzujacych
przepiséw prawa.

Ze wzgledu na fakt, ze kryteria oceny ofert uwzgledniajqg mozliwo$¢ oferowania przez
Wykonawcow systemow o roznej liczbie funkcji Zamawiajacy uwaza cytowany przez Wykonawce
opis przedmiotu zamdwienia za wystarczajacy w $wietle kryteridw oceny ofert. Zapis w istotnych
warunkach umowy dotyczy odniesienia do deklarowanej przez Wykonawce funkcjonalnosci
systemu, jaki zostanie dostarczony Zamawiajacemu. Podstawq zaktadanej funkcjonalnosci okresli
zatem oferta Wykonawcy, ktéry zostanie wybrany w toku postepowania o udzielenie zamdwienia

publicznego.

Ad. pytanie 6:

Niezawodne funkcjonowanie systemu oznacza mozliwoS¢ sprawnego i efektywnego
wykonywania operacji prac systemu w petnym zakresie merytorycznym okreslonych umowg (jaka
zostanie zawarta w wyniku postepowania) w warunkach zgodnej z przeznaczeniem eksploatacji
prawidtowo dziatajacych urzadzen i oprogramowania, tworzacych ZSI.

Uzyte w SIWZ pojecia wady, awarii, uszkodzen, zaktdcen obejmujq zaréwno brak, badz
utrate wiasciwosci poszczegolnych elementéw ZSI, wchodzacych w zakres przedmiotu zamdwienia,
jaki i zawodnos$¢ funkcjonowania systemu jako catosci z przyczyn nie dotyczacych Zamawiajacego
badZ osdb trzecich.

Ponadto Zamawiajacy respektuje rozumienie powyzszych poje¢, wynikajace z przepisow

prawa, orzecznictwa sqdéw oraz przyjetych w technice.
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