IT™E

POLITYKA JAKOSCI ITME

System Zarzadzania Jakoscig wg ISO 9001:2015 jest zorientowany na systematyczne
ulepszanie jakosci wyrobdow i ustug. Przez przyjety standard jakosci budujemy
tozsamosc¢ Instytutu oraz jego pozycje na rynku. Zaspokajanie potrzeb i oczekiwan
klientow realizujemy poprzez tworzenie i wdrazanie zaawansowanych technologii oraz
wytwarzanie innowacyjnych produktow dla réznych gatezi gospodarki.

Zakres systemu zarzadzania obejmuje:

o prace naukowo-badawcze,

o sprzedaz specjalistycznych materiatow i technologii,
o ustugi pomiarowe,

e ksztatcenie i promocje nauki.

Realizujgc nasze cele strategiczne dgzymy w szczegodlnosci do:

o ciggtego doskonalenia metod, narzedzi, skutecznosci systemu zarzgdzania oraz
kompetencji pracownikow,

) ksztattowania w kazdym pracowniku swiadomosci i odpowiedzialnosci za jakosc
wykonywanej pracy i zadowolenie klienta zewnetrznego i wewnetrznego,
poprzez wdrozenie zrownowazonej karty wynikow (BSC).

Kierownictwo Instytutu deklaruje:

&) zachowanie zgodnosci z majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi
linnymi,

o zapewnienie pracownikom bezpiecznych warunkow pracy,

o dazenie do minimalizowania negatywnego wptywu dziatan, wyrobow i ustug na
srodowisko,

¢] stosowanie wymienionych wyzej zasad w stosunku do wszystkich organizacji
i firm, wspotpracujgcych z ITME.
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